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tornos familiares para asumir esta carga administrativa y económica sin adaptarla a 
su realidad, como la falta de sensibilización sobre el carácter profesional laboral de 
esta actividad, más allá del ámbito familiar en el que se realiza.

Gasto total en España (INE)
2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006

05621 Servicio 
doméstico 
(excluido pagos 
a la Seguridad 
Social)

4.265.066,97 4.942.459,40 5.988.921,47 5.883.100,26 5.741.300,43 5.709.228,85 5.687.093,58 5.536.180,89

05622 Pagos a la 
Seguridad Social 
del servicio 
doméstico

356.495,71 319.842,88 175.631,33 207.060,43 176.907,25 162.215,20 172.180,40 217.489,65

Total 4.621.562,68 5.262.302,28 6.164.552,80 6.090.160,69 5.918.207,68 5.871.444,05 5.859.273,98 5.753.670,54
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Gasto total en Andalucía (INE)
2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006

Andalucía

0562 Servicio 
doméstico y 
otros servicios 
para la 
vivienda

628.402,96 683.251,6 978.991,8 1.037.968,32 793.870,32 986.020,14 866.745,73 837.090,34
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4. diAgnóstico compArtido

Durante las jornadas sobre el impacto de la reforma y su impacto en las mujeres mi-
gradas celebradas el 09 de abril con una gran participación de entidades, colectivos 
y empleadas tras el avance del diagnóstico realizado por el Voluntariado Claver a 
través del análisis de las entrevistas y de los datos estadísticos disponibles se abrió 
un espacio de enriquecimiento del diagnóstico a través de las experiencias y apor-
taciones de todos los participantes que tratamos de resumir a través de sus ideas 
más relevantes para este trabajo.

Como impresiones generales:

• Es necesaria una sensibilización a la ciudadanía sobre el carácter laboral que 
supone esta ocupación. Su tratamiento especial supone habitualmente una dis-
criminación para las trabajadoras de este sector.

• La nueva reforma ha avanzado en esta concepción y en este sentido es positiva 
pero en otros aspectos no se ha regulado convenientemente este sector.

• Desde las entidades y sindicatos se han hecho muchas acciones y hay ya mu-
cho recorrido pero no hay información ni conciencia sobre estos logros y activi-
dades, tampoco una visión conjunta.

• Son necesarios estos espacios en los que nos podemos reunir e intercambiar la 
experiencia y opiniones sobre la situación del empleo del hogar.

• Se subraya la búsqueda de la igualdad de género, no sólo a nivel social sino 
familiar con una reflexión de los roles de género al interior de la pareja como un 
tema con una relación directa sobre el empleo del hogar.

• Es muy importante abordar la sensibilización de los empleadores y empleadoras 
de manera más sistemática y continua pues está bastante ausente en el trabajo 
de las entidades mediadoras. Es necesario buscar nuevas estrategias para esta 
sensibilización.

Cuestiones a las que hay que dar mayor visibilidad:

• Es necesario subrayar la multi-discriminación al sumarse a la producida por la 
inmigración y la del sector empleo del hogar, la de género y la de la edad en el 
caso de mujeres que pasados los 64 años siguen trabajando.

• El fortalecimiento del trabajo para potenciar el asociacionismo, vemos que esta 
acción puede ser una nueva manera de enfocar el trabajo en favor de este sec-
tor.

• Hace falta impacto y comunicación. Luego de lo avanzado, tenemos que fijarnos 
nuevas metas.
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• Vemos necesario que las entidades apuesten más por este trabajo. Ya que los 
técnicos se comprometen pero no necesariamente su organizaciones. Junto a 
ello, será necesario formarnos más a fondo los técnicos para orientar adecuada-
mente.

• Abordar la complejidad de la situación afectiva que se crea entre la trabajador/a 
y las personas dependientes o menores que evita en muchos casos que se de-
nuncie la vulneración de sus derechos.

• Dar respuesta a las mujeres sin documentación, buscando cómo apoyarlas y 
facilitarles el acceso al trabajo.

• Relevar datos y denunciar aquellas ofertas que no cumplen con los requisitos 
mínimos legales.

Como propuestas de acción se señalaron las siguientes:

• Avanzar en fijarnos objetivos comunes, que ya se ha visto que los tenemos. 
Empezando por unificar procedimientos, baremos y las tablas acordadas en el 
Observatorio de Empleo, teniendo como referencia las tablas de Granada y Va-
lladolid.

• Entre las estrategias que se sugieren para abordar el trabajo con personas em-
pleadores y empleadoras se propone realizar formación en temas como salud 
laboral en el ámbito doméstico y que se aproveche este espacio para la sensibi-
lización.

• Generar espacios públicos de denuncia conjunta de las situaciones de injusticia 
que se producen en este sector.

• Proponer también la reforma de la ley de extranjería para que no perjudique más 
la situación de las mujeres en este sector.

• Considerar la creación de una Agencia de Colocación única como Plataforma, 
para buscar incidir en el mercado del sector. Trabajando hacia la unificación de 
las bolsas de empleo.

• Sumarnos a pedir la ratificación por España del Convenio 189 de la OIT.

Propuestas y acuerdos finales tras el diagnóstico compartido por entidades y colec-
tivo de empleadas de hogar:

• Se propone que si se comparten objetivos centrales, se dé el paso para formar 
una Plataforma teniendo como referencia la de Granada.

• Se propone que si hay al menos tres o cuatro entidades que tengan voluntad 
de organizar la plataforma, se dé un tiempo de dos o tres semanas para que las 
organizaciones confirmen esta iniciativa y se vuelva a convocar para dar inicio a 
la Plataforma.
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• Se acuerda mandar las conclusiones de la Jornada a todos los participantes con 
el fin de que dicho documento sirva de base para debatirlo en las organizacio-
nes, y que nos damos tres semanas para volver a reunirnos.

• Se acuerda también, finalmente, compartir el directorio de las personas que han 
asistido a la jornada.
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5. concLusiones

En primer lugar tenemos que concluir que la reforma ha supuesto una mejora de la 
legislación existente y ha avanzado en la consideración del empleo del hogar como 
una actividad profesional laboral del régimen general.

Pero a continuación tenemos que señalar que la misma sigue siendo una regulación 
que supone una menor protección para el/la trabajador/a respecto de las demás re-
laciones laborales. Además, en la reforma existen algunas lagunas muy importantes 
que generan interacciones muy negativas para la vida de las mujeres migradas que 
trabajan en este sector que apenas han notado la mejoría e incluso en algunas cues-
tiones muy relevantes se empeora su situación anterior. Especialmente preocupante 
es la que se ha convertido de facto -en muchos casos- en una nueva obligación 
inédita para el empleado y una nueva fuente de preocupación como es tener que 
asumir la responsabilidad del alta y del pago de la seguridad social del empleador/a 
si así lo acuerdan las partes; esto es así puesto que si el empleador/a no lo hace en 
tiempo, el empleado/a tendrá que hacerlo aún con mayor razón para el supuesto del 
trabajador extranjero para el que este trámite puede afectar de manera sustantiva a 
su estatus de residente trabajador en España.

Es necesario seguir investigando sobre el estado del sector y el impacto de la re-
forma sobre el empleo sumergido puesto que es fundamental para la situación de 
las mujeres trabajadoras migradas en este sector. También es una línea prioritaria 
a desarrollar el fomento del asociacionismo de este colectivo de mujeres migradas 
empleadas.

Por último, es necesario generar una plataforma andaluza de acción e incidencia 
sobre el sector de empleo del hogar y sobre los empleadores/as para sensibilizar 
sobre las condiciones salariales y de trabajo, ofreciendo tablas salariales y otros 
documentos informativos.
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7. buenAs prácticAs

Jornada de Reflexión y Propuestas sobre Empleo del Hogar: Buenas prácticas 
en Andalucía.

En el marco del proyecto Hacia la igualdad en el empleo del Hogar que busca con-
tribuir a la igualdad y no discriminación de las mujeres trabajadoras, se realizó la 
Jornada de Reflexión y Propuestas sobre Empleo del Hogar en la que han par-
ticipado diversas organizaciones presentes en Andalucía. La jornada posibilitó un 
diagnóstico compartido a partir de los últimos cambios normativos y un intercambio 
de Buenas Prácticas. El objetivo de la jornada fue poner en común reflexión y 
buenas prácticas en este ámbito, a propósito de los últimos cambios en la Ley de 
Empleo del Hogar.

Como marco conceptual de referencia tomamos la definición de buena práctica 
planteada en una publicación de Cáritas: “Cuando hablamos de una Buena Práctica 
puede considerarse a aquella actuación, metodología y herramienta, que haya de-
mostrado su capacidad para introducir transformaciones con resultados positivos 
en la empleabilidad y profesionalización de las trabajadoras de hogar, favoreciendo 
la eliminación de factores de desigualdad o discriminación, es susceptible de ser 
transferida a otros contextos similares en su totalidad o en parte de sus compo-
nentes, no se responsabiliza a las trabajadoras del éxito de las medidas, ni son las 
únicas destinatarias de las acciones (evita efectos perversos)”5

En este capítulo describiremos algunas Buenas Prácticas existentes en Andalucía 
reflejadas en la Jornada y otras iniciativas recogidas en el trabajo de campo. Selec-
cionamos algunas que nos han parecido significativas y otras serán registradas para 
futuras investigaciones o para espacios de trabajo conjunto y en red.

Las organizaciones participantes han sido Cáritas Diocesana de Sevilla, Fundación 
Cepaim, Plataforma de empleadas de Hogar de Granada, Federación Andalucía 
Acoge, Cruz Roja Española en Sevilla, Colectivo de empleadas de Hogar de Sevilla, 
Accem, Asociación Córdoba Acoge, Asociación Proinmigrantes de Córdoba, Ofici-
na de Derechos Sociales, Asociación Nautas, Género e Intervención Social, Centro 
de Acogida a Refugiados, el Departamento de Humanidades y Filosofía de la Uni-
versidad Loyola Andalucía y la Asociación Voluntariado Claver, entidad facilitadora y 
responsable de la coordinación.

5 Guilló Girard, Clara. El empleo del hogar en Andalucía. Diagnóstico y herramientas. La Acción 
Social, Cuadernos de Formación, Cáritas, 2009.
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En el programa intervino Dña. Aurora León González, abogada laboralista, quien 
ofreció un análisis crítico sobre la nueva normativa a partir de los últimos cambios, 
los aspectos más novedosos y las principales dificultades de la aplicación de la Ley. 
Parte de este análisis está recogido en el diagnóstico.

En un segundo momento se abrió una Mesa de Experiencias de entidades y organi-
zaciones, de la cual compartimos algunas experiencias:

Importancia del Asociacionismo para la reivindicación de derechos: Colectivo 
de empleadas y empleados de hogar de Sevilla.

Somos un grupo de mujeres Empleadas de hogar de Sevilla que tras luchar contra 
salarios y condiciones laborales indignas, hemos decidido dejar de lado el silencio y 
levantar nuestras voces para luchar por nuestros derechos.

El Colectivo de empleadas de Hogar de Sevilla surge de la necesidad de tener un 
espacio para pasar de la indignación a la lucha de conquista de derechos, el seguir 
trabajando por la unión de las personas trabajadoras, que posibilitará el fortaleci-
miento y mayor visibilidad del empleo del hogar y sus condiciones de precariedad. 
Actualmente está en proceso de reconocimiento oficial y es fruto de un proceso par-
ticipativo promovido en los inicios por las mismas trabajadoras vinculadas a la Aso-
ciación Voluntariado Claver y la Oficina de Derechos Sociales de Sevilla. Las prime-
ras reuniones fueron convocadas por estas dos entidades en la Parroquia Nuestra 
Señora del Mayor Dolor en la zona Macarena Norte. De estos espacios formativos y 
de encuentro se fue conformando un grupo de mujeres que ha venido desarrollando 
actividades diversas, especialmente de concienciación, reivindicación, conocimien-
to de derechos y deberes, cuidados, género y empoderamiento. Participan activa-
mente en espacios de reflexión, seminarios, jornadas, plataformas. Para contactar: 
Doña Jacqueline Amaya Rengifo, portavoz de la organización, correo: empleadade-
hogarsevilla@gmail.com,	https://www.facebook.com/Empleadashogarsevilla/

Plataforma de Trabajadoras de Hogar de Granada: Referencia de Acción conjun-
ta y en red en Andalucía.

Intervención de Laura Guillén, representante de la Plataforma de Trabajadoras de 
Hogar de Granada:

Esta intervención permitió contar con la experiencia de trabajo en red y con claves 
de actuación posibles para articular un trabajo conjunto entre organizaciones y co-
lectivos.
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Actualmente la Plataforma de Granada cuenta con 12 entidades, las que reali-
zan acciones específicas de intervención en empleo del hogar, reuniones periódicas 
anuales (4 o 5 al año). El criterio fundamental es la unidad, que todas las organi-
zaciones tengan cabida, se llega a establecer una Tabla salarial común y se or-
ganizan asambleas anuales y ruedas de prensa. Se destaca la importancia de la 
labor de incidencia, la coordinación con otras plataformas estatales existentes y 
la necesidad de ser una voz crítica. En el ámbito internacional la equiparación del 
trabajo doméstico a cualquier otra ocupación  puede promoverse  si los países rati-
fican el Convenio	189	de	la	OIT	aprobado	el	16	de	junio	de	2011.Como propues-
tas recientes: la necesidad de que aumenten las inspecciones de trabajo, para ello 
hace falta una comunicación y continuo diálogo con la Seguridad Social, sumarnos 
a la Ratificación del Convenio de la OIT. http://www.granadahoy.com/article/gra-
nada/1989429/las/empleadas/hogar/exigen/mas/actuaciones/la/inspeccion/
para/garantizar/sus/derechos.html

Campañas	de	sensibilización	e	incidencia,	Diagnóstico	y	Prospección	laboral.	
Federación Andalucía Acoge.

“PERSONA EMPLEADA, NI SIRVIENTA, NI CRIADA” es la denominación de la Cam-
paña de Sensibilización en el marco provincial con acciones coordinadas a nivel 
estatal promovida por la Federación Andalucía Acoge. Solicita el incremento de la 
cobertura de derechos laborales y de las garantías socio-laborales de las personas 
empleadas y de las que contratan, y la revalorización del Empleo Doméstico, así 
como de otras ocupaciones vinculadas a los cuidados y los Servicios de Proximi-
dad. http://acoge.org/empleada-ni-sirvienta-ni-criada/

Además de esta Campaña desarrollada en el año 2006, la Federación Andalucía 
Acoge promueve diversas acciones con las organizaciones federadas, entre ellas 
destacamos el Diagnóstico periódico que realizan en equipos de trabajo para identi-
ficar incidencias y casuísticas: muchísimos casos de incumplimiento incluso en sec-
tores más estables. Esto permite a las entidades saber cómo intervenir, cómo plani-
ficar acciones. Por otra parte, cuentan con documentación completa y actualizada 
con la nueva normativa y todo lo relacionado a Condiciones Salariales que mejoran 
las condiciones mínimas establecidas por ley. http://acoge.org/publicaciones-e-
informes/ Persona de contacto: Alicia Ocón, coordinadora.

Inserción sociolaboral de personas en situación de vulnerabilidad o exclusión 
social: Centro Integral de Empleo “Jesús del Gran Poder” Cáritas Diocesana 
de Sevilla.
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El Centro Integral de Empleo “Jesús del Gran Poder” es un servicio conjunto de la 
Hermandad del Gran Poder y Cáritas Diocesana orientado a facilitar la inserción 
sociolaboral de personas en riesgo de exclusión social. Cuenta con un equipo de 
voluntarios y profesionales formado por más de 20 personas. Dirigido a demandan-
tes y ofertantes de empleo, así como a agentes -técnicos y voluntarios- implicados 
en procesos de inserción, el CIE ofrece servicios de orientación laboral y grupal, 
formación en técnicas de búsqueda de empleo, entrevistas de selección, autoco-
nocimiento, entre otros talleres. Publicación de ofertas de trabajo y formativas, aula 
de informática para la formación y búsqueda de empleo a través de Internet, micro-
créditos, asesoramiento para el autoempleo, intermediación laboral, búsqueda de 
ofertas y candidatos a los diferentes puesto El centro está ubicado en la calle Don 
Remondo, 15, 41004-SEVILLA. Los teléfonos de información y contacto son el 95 
450 12 62 y 92 422 72 16.Correo-e: info@caritas-sevilla.org

Fundación	Cepaim	en	Sevilla,	Salir	Adelante,	empoderamiento	de	Mujeres

La Fundación Cepaim ha participado en la Jornada de Empleo del Hogar y aun-
que no cuenten con un programa específico sobre empleo del hogar, trabajan en 
el campo de los derechos humanos, no discriminación, interculturalidad, emanci-
pación y empoderamiento. El proyecto Salir Adelante se encuentra en la línea de 
los objetivos estratégicos del Plan Nacional de Sensibilización y Prevención de la 
Violencia de Género. Desde aquí se promueven debates y dinámicas encaminadas 
a la concienciación sobre la condición de la mujer, y la adquisición de habilidades 
que la ayuden a mejorar su empoderamiento y respuesta ante actitudes de des-
igualdad o violencia. Además, sensibilización en cuanto a la identificación de lo que 
se consideran conductas violentas para la mujer, conductas discriminatorias, abuso 
de poder dentro del hogar, y aquel tipo de conducta que puede no ser visto ni vivido 
como tal por considerarse “normales” por el hecho de asumir un rol como parte de 
la propia identidad, o por la baja concepción que tienen muchas mujeres de ellas 
mismas. Contacto: Fundación Cepaim, C/ Aragón 5, Sevilla. Rocío Mateo Medina, 
Coordinadora. Vanesa Dorado Crespo, Responsable de Salir Adelante.

Hacia la profesionalización: Espacio formativo para personas empleadas de 
Hogar en régimen interno. Cruz Roja Española en Sevilla

Una experiencia de Buena Práctica la viene desarrollando Cruz Roja Española en 
Sevilla. Se ofrece un Taller Formativo de Cuidado de personas dependientes a per-
sonas trabajadoras de hogar internas con experiencia laboral que no tienen posibi-
lidades de acceder a formación. Se realiza en coordinación con el Servicio de Inter-
mediación laboral y dentro del Programa de Respiro Familiar. Estos talleres tienen 
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una duración de 2 horas semanales y un total de 10 horas. Se realizan en grupos 
reducidos de 10 a 15 personas y posibilita a las destinatarias acceder a una certifi-
cación. La selección de temas se da de manera participativa. Además, cuentan con 
un departamento de intermediación laboral. Mayor información: Responsable de 
Empleo: Dña. Amparo Sánchez Alcázar. Tfno.	95	437	66	13

Observatorio Permanente de la Inmigración de Sevilla OPIS y Mesa de Empleo 
ACCEM

Este Observatorio posibilita el trabajo en red entre todos los actores sociales que 
trabajan en la inserción sociolaboral y educativa de las personas inmigrantes en la 
sociedad de acogida. En este marco hace varios años viene funcionando La Mesa 
de Empleo que aglutina a diferentes entidades que trabajan con población inmigran-
te, en este espacio se ha abordado el tema del empleo del Hogar, las dificultades 
que atraviesa el sector y se han analizado las Tablas Salariales según la nueva nor-
mativa. También se han sugerido algunas propuestas a la Tesorería de la Seguridad 
Social. Aunque no se han llegado a publicar oficialmente las tablas. Este es un es-
pacio interesante pues convergen tanto organismos de la administración local como 
Provincial y las entidades sociales que trabajan con personas inmigrantes. También 
la organización ofrece dentro de sus diversos programas servicios de orientación e 
inserción sociolaboral, además de intermediación laboral como Agencia de Colo-
cación.

Mayor información: Accem Sevilla.Marcos Rodríguez, sevilla.social@accem.es; 
Cristina Macías y Fátima Lobo Moreno sevilla.empleo@accem.es

Construyendo un discurso y apropiándose de los derechos: Oficina de Dere-
chos Sociales

La Oficina de Derechos Sociales promueve acciones que favorezcan el conocimien-
to de derechos de las mujeres trabajadoras de hogar a través de charlas formativas, 
asesoría jurídica y acompañamiento en temas de género, cuidados y migraciones. 
Como parte de este proceso han colaborado al fortalecimiento del grupo de mujeres 
trabajadoras del Hogar quienes se han conformado como Asociación de trabajado-
res y trabajadoras del Hogar de Sevilla con ámbito de actuación andaluz. Además, 
en su sede, en el Centro Vecinal El Pumarejo, ofrecen asesoría en temas jurídicos y 
un espacio para la participación ciudadana. En el Mural de los Cuidados, material 
audiovisual que recoge la experiencia de empoderamiento de las mujeres trabajado-
ras, han intervenido también otras organizaciones sociales. Otras iniciativas como 
investigación en Género y cuidados con la Asociación Nautas o presencia en di-
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versos espacios de reflexión, también forman parte de las actividades. Persona de 
contacto: Rebeca Martín, Oficina de Derechos Sociales, Centro Vecinal Pumarejo.

Favoreciendo	el	diálogo	social:	Espacios	de	formación,	reflexión	y	acción	en-
tre	empleadores,	entidades	intermediarias	y	trabajadoras	de	hogar.	Asociación	
Voluntariado Claver.

Esta perspectiva de trabajo la viene desarrollando la Asociación y en parte está re-
flejado en el documento De la casa a la mesa de diálogo social, que se llevó a cabo 
en red con diversas entidades. Posteriormente, con motivo del cambio normativo se 
realizó un Seminario sobre Empleo del Hogar abierto a voluntarios, empleadores y 
trabajadores, con temáticas jurídicas, de género y cuidados y la perspectiva psico-
lógica. También hemos realizado a través de la Delegación y Mesa de Migraciones 
de la Iglesia de Sevilla, espacios de sensibilización en Parroquias de Sevilla, en los 
que han participado con su testimonio tanto empleadas de hogar como personas 
empleadoras y entidades sociales. En esta publicación adjuntamos una Guía para 
Familias Empleadoras. A su vez, ofrecemos asesoría jurídica en temas laborales y 
de extranjería al igual que espacios formativos sobre la nueva ley a organizaciones 
diversas. Como fruto de las Jornadas sobre empleo del Hogar, se ha conformado la 
Plataforma del Empleo del Hogar de Sevilla, con participación de técnicos de Cór-
doba que acompañarán el proceso.

Contacto: Asociación Claver, 954932179. Plataforma de empleo del Hogar: Sylvia 
Villalba. voluntariadoclaver@gmail.com. Avda. Eduardo Dato 20 B.

Campaña “Avanzar en la equiparación de derechos de las trabajadoras y tra-
bajadores del hogar” UGT Andalucía

La Secretaría de Políticas Sociales e Igualdad y la Secretaría de Mujer de UGT Anda-
lucía junto con la Federación de Servicios de UGT-A han iniciado una campaña con-
junta con la intención de dar a conocer la situación del sector bajo el lema “Avanzar 
en la equiparación de derechos de las trabajadoras y trabajadores del hogar”, 
con el objeto de instar a las instituciones y organismos andaluces para que soliciten 
al Gobierno que ratifique el Convenio 189 de la OIT sobre trabajo decente para em-
pleados del hogar. La Campaña plantea como prioridades: abordar la posibilidad de 
establecer un sistema de protección por desempleo, hacer desaparecer el desisti-
miento de la parte empleadora como forma de extinción del contrato, aplicar a esta 
actividad la Ley de Prevención de Riesgos Laborales y buscar alternativas para una 
actuación efectiva de la Inspección de Trabajo y Seguridad Social. También solici-
tan la profesionalización del sector. Más información: http://goo.gl/5N5fLw Unión 
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General de Trabajadores de Andalucía C/ Antonio Salado, 10-12. 41002–Sevilla Tel. 
954 50 63 00 | Fax. 954 50 63 03 | eMail: union@andalucia.ugt.org

Experiencia de Italia. Categorización según formación y funciones

En este apartado recogemos brevemente una referencia de Italia, se trata de la cate-
gorización según formación y funciones, también en régimen interno (convivientes) y 
en régimen externo ( no convivientes) La categorización va desde la A(menor cualifi-
cación y experiencia), Super A hasta la D y Super D( contempla mayor cualificación 
y responsabilidad, también años de experiencia) y la asignación salarial tiene en 
cuenta estas categorías.

Experiencia	 hasta	 12	meses: *A – limpiadora, ayudante de cocina.*Super A – 
compañía de personas no dependientes.

Experiencia	de	más	de	12	meses,	tareas	de	carácter	ejecutivo,	que	implican	
habilidades específicas: *B – camarero, tutor; jardinero, trabajador calificado, con-
ductor. *Super B – auxiliar a las personas (mayores o niños), no dependientes,que 
también llevan a cabo tareas relacionadas con la comida y limpiar la casa.

Los	trabajadores	que	tienen	habilidades	específicas,	que	le	permitan	autono-
mía	y	 responsabilidad,	 se	 requiere	de	 titulación:	 *C – cocinero, asignado a la 
preparación de los platos y el suministro de materias primas. *Super C – auxiliar a 
las personas (ancianos o niños) dependientes, sin título profesional, que también 
lleva a cabo tareas relacionadas con la comida y limpiar la casa.

Los trabajadores que tengan un diploma en el ámbito objeto específico de su 
trabajo,	que	realizan	con	plena	autonomía	actividades,	decisiones	y	gestión	de	
la responsabilidad y la coordinación: *D – administrador de la propiedad de la fa-
milia, mayordomo, ama de casa, el jefe de cocina, jardinero jefe. *Super D – auxiliar 
a las personas (ancianos o niños) dependientes, que poseen título profesional o un 
certificado específico (es decir. enfermera general asistente geriátrica), que también 
lleva a cabo tareas relacionadas con la comida y limpiar la casa.
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8. AneXos

I Guía a Familias Empleadoras

¿Qué es el empleo en el servicio de Hogar familiar?

Es la relación laboral especial (se realiza en un hogar, quien contrata no es una em-
presa) entre dos personas, una de ellas como titular del hogar familiar que contrata, 
y la otra es la persona empleada, que presta servicios retribuidos en el ámbito del 
hogar familiar. 

¿Qué servicios o actividades puedo 
demandarle a la persona empleada?

El servicio doméstico incluye tareas domésticas, cuidado o atención a los miembros 
de la familia. Otros trabajos tales como guardería, jardinería, conducción de vehícu-
los, cuando formen parte del conjunto de tareas del hogar.

¿por qué dar de alta a mi empleado/a de hogar?

•  Mejoras los derechos de tu empleada/o de hogar.
•  Mejoras tu seguridad y la de tu empleada/o, como por ejemplo: seguridad en 

cuanto a accidentes laborales que sucedan en el hogar durante el desarrollo de 
la actividad y cobertura médica de la persona empleada del hogar por la segu-
ridad social, o en cuanto a incidentes que puedan suceder durante la jornada, y 
en su caso poder realizar reclamaciones ante autoridades o seguros.

•  En algunos casos, incluso te podrás beneficiar de incentivos en la cotización a la 
Seguridad Social.

•  Creas empleo y colaboras con la inserción laboral de las personas que cuidan tu 
hogar y a las personas que más te importan.

•  Contribuyes al sistema de Seguridad Social que beneficia a toda la sociedad.
•  Das buenas condiciones laborales, económicas y sociales a tu empleada/o.
•  Contribuyes a disminuir la economía sumergida.

¿es obligatorio realizar un contrato de trabajo 
y dar de alta en la seguridad social?

Sí. La obligación de dar de alta y cotizar es siempre del empleador. En el caso de 
que el trabajador preste servicio en varios hogares, la obligación corresponde a 
cada uno de los distintos empleadores.
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No obstante, a partir del 1	de	abril	de	2013, los trabajadores que prestan sus ser-
vicios durante menos de 60	horas por empleador podrán formular directamente su 
afiliación, altas, bajas y variaciones de datos cuando así lo acuerden con tales 
empleadores.

¿cómo empleador, tengo que encargarme de los 
trámites de cotización de mi empleado?

Sí, la obligación de cotizar y gestionar los movimientos (altas, bajas,…) de la Segu-
ridad Social corresponde al empleador, si no se llegara a un acuerdo contrario (con 
las condiciones citadas en el punto anterior). De darse el acuerdo, las solicitudes 
presentadas por los empleados de hogar deberán ir firmadas por sus empleadores 
y en el pago del salario deberá incluirse la cantidad específica del ingreso corres-
pondiente al empleador de la cotización social.

¿cómo gestionar la cotización a la seguridad social 
en el régimen de empleados de Hogar?

Estos trámites se realizan en las oficinas de la tesorería de la Seguridad Social de 
cada localidad. Si empleador y trabajador han acordado la asunción de las obli-
gaciones por parte de éste último (cuando la prestación de servicios es inferior a 
60	horas mensuales), el trabajador debe formalizar la cobertura de contingencias 
profesionales con la entidad gestora de la Seguridad Social (ejemplo, FREMAP), 
salvo que el empleador ya tuviese aseguradas dichas contingencias respecto de 
otros trabajadores, en cuyo caso la cobertura corresponderá a la entidad gestora ya 
elegida por el empleador.

¿Qué plazo tengo para dar el alta / baja en la seguridad social?

La obligación de cotizar se mantiene desde la fecha del comienzo de la actividad 
hasta el cese de dicha actividad. 

¿es obligatorio formalizar por escrito el contrato de trabajo?

La forma del contrato será de palabra o por escrito. En los contratos de duración 
determinada por tiempo igual o superior a cuatro semanas será por escrito. De lo 
contrario, la ley presupone contrato indefinido.
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¿Qué tipo de contrato puedo celebrar con la empleada de hogar?

Se puede optar por cualquiera de los modelos de contrato regulados en el Estatuto 
de los Trabajadores u optar por un contrato propio del servicio del hogar familiar, 
con duración de un año prorrogable tácitamente por otro año. Uno por tiempo in-
definido o por una duración determinada. 

Cuando la duración del contrato sea superior a cuatro semanas el trabajador debe 
recibir información sobre los elementos esenciales del contrato si los mismos no 
figuran en el contrato formalizado por escrito: concretando tanto los aspectos gene-
rales (identificación de las partes, salario, jornada, etc.) como los específicos (pres-
taciones salariales en especie en su caso, duración y distribución de los tiempos de 
presencia pactados, así como su sistema de retribución y el régimen de pernoctas 
en el domicilio familiar, en su caso)

¿contratas a una persona inmigrante?

- Si la persona que vas a contratar es de cualquier país de la Unión Europea, tiene 
que solicitar un certificado de residencia en el Registro Central de Extranjeros. 
Le facilitan una Tarjeta Comunitaria, con la que puede trabajar en cualquier acti-
vidad (por cuenta ajena o propia) y tiene una validez de 5 años.

- Si la persona que vas a contratar es ciudadano/a de otro país, debe tener la Tar-
jeta de Identidad de Extranjero (TIE), que es el documento destinado a acreditar 
la situación administrativa del extranjero/a en España. En la tarjeta viene el tipo 
de autorización para trabajar y el vencimiento, es decir el permiso de trabajo y 
residencia. Ten en cuenta que debes facilitar los contratos por escrito para 
que la persona trabajadora pueda realizar las renovaciones de los permisos 
de trabajo.

Para tener más información sobre los trámites a seguir puedes consultar la web: 
www.extranjeros.empleo.gob.es o en la misma oficina de la Seguridad Social.

¿dónde puedo contratar el servicio de hogar 
de un profesional de confianza?

En nuestras oficinas de Voluntariado Claver podemos orientarte y asesorarte de 
forma gratuita, y derivarte a otras entidades que están acreditadas como Agencias 
de Colocación autorizadas para realizar intermediación laboral.  Algunas de ellas en 
Sevilla son:

Cáritas Diocesana de Sevilla. Centro Integral de Empleo: “Jesús del Gran Poder” 
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Fundación Sevilla Acoge;
Fundación Cepaim;
Cruz Roja Española en Sevilla;
ACCEM. Asociación Comisión Católica Española de Migraciones;
Federación Andalucía Acoge.

¿puedo establecer un período de prueba?

Podrá concertarse por escrito un período de prueba no superior a dos meses y du-
rante el cual empleador y empleado estarán obligados a cumplir con sus respectivas 
prestaciones, con la posibilidad de finalizar la relación laboral por cualquiera de las 
partes con preaviso de siete días como máximo.

¿Qué debo pagar como mínimo a mi empleada de hogar?

Se garantiza una retribución, como mínimo, igual al pago en metálico del Salario 
Mínimo Interprofesional (SMI) anual (referido a la jornada de trabajo completa, o 
percibido a prorrata si se diera la jornada inferior). (SMI	2015	=	648,60€/ mensuales, 
sin las dos pagas extras obligatorias). Salario mínimo interprofesional diario: 21,62€.

¿puedo pagar parte del salario en especie a mi empleada?

Cuando exista salario en especie, éste no podrá superar el 30 por ciento de las per-
cepciones salariales. No obstante, el salario en especie no podrá sustituir el monto 
mínimo en salario metálico. No será posible realizar descuento alguno por salario 
en especie. Se consideran prestaciones en especie entre otros conceptos el aloja-
miento, la manutención etc.

¿son obligatorias las pagas extras?

Sí. La persona trabajadora tendrá derecho a dos pagas extraordinarias al año. El 
computo anual, tomando como referencia el salario mínimo, será 648,60	x	14	pagas	
anuales	=	9.080,40€.

¿cuál es la jornada de mi empleada de hogar?

La jornada máxima semanal será de cuarenta horas de trabajo efectivo, sin perjuicio 
de los tiempos de presencia acordados. El tiempo de presencia debe pactarse en el 
contrato de trabajo y no podrá superar las veinte horas semanales.
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¿Los empleados internos de cuánto tiempo 
disponen para las comidas?

El empleado interno dispondrá al menos de dos horas diarias para las comidas 
principales. Este tiempo no computa como tiempo de trabajo.

¿cuánto tiempo debe mediar entre el final 
y el comienzo de una jornada?

Entre el final de una jornada y el inicio de de la siguiente deberá mediar un des-
canso mínimo de doce horas, pudiendo reducirse a diez en caso del empleado de 
hogar interno. De darse esta reducción, se compensarán las horas de descanso no 
realizadas de la siguiente manera: acumulándolas para descansar en un período 
completo al final del mes o siendo pagadas al precio de hora de trabajo realizado 
(nunca menos del valor del SMI). 

¿A qué descanso semanal tiene derecho 
la persona empleada de hogar?

El descanso semanal será de treinta y seis horas consecutivas (que, como regla 
general, serán la tarde del sábado o la mañana del lunes y el domingo completo.)

¿tienen derecho a fiestas laborales y permisos retribuidos?

El trabajador tendrá derecho al disfrute de 14 días festivos al año como el resto de 
los trabajadores.

¿tienen derecho a vacaciones anuales?

El período de vacaciones anuales será de treinta días naturales que podrán frac-
cionarse en dos o más periodos, si bien al menos uno de ellos será como mínimo de 
quince días consecutivos. De no llegarse a un acuerdo sobre los periodos de vaca-
ciones, quince días podrán fijarse por el empleador, de acuerdo con las necesidades 
familiares y el resto se elegirá por el empleado. Estas fechas deberán ser conocidas 
con dos meses de antelación al inicio de su disfrute. Durante el periodo o periodos 
de vacaciones, el empleado de hogar no estará obligado a residir en el domicilio 
familiar o en el lugar al que se desplace la familia.
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¿se mantiene el contrato con mi empleada de hogar en caso de 
cambio de empleador o de traslado del domicilio del empleador?. 

Suele darse en casos de divorcio de los empleadores y traslado de uno de ellos a 
otro domicilio, mientras se sigue prestando el servicio. Se presume que se produce 
conservación del Contrato si el empleado de hogar sigue prestando este servicio 
durante siete días después de producirse estas circunstancias. No hay que hacer 
un contrato nuevo, y se conservan las mismas condiciones en cuanto a antigüedad, 
etc. En caso de cambio de domicilio del empleador, si no hay conservación del Con-
trato, es decir que al trabajador no le convenga dicho cambio de domicilio, se debe 
abonar a la empleada siete días de indemnización.

¿si una empleada de hogar interna se pone enferma o tiene 
un accidente debe seguir viviendo en el domicilio?

En el supuesto de suspensión del contrato por enfermedad o accidente temporal de 
la persona empleada, si aquella fuera interna tendrá derecho (no obligación) a per-
manecer alojada en el domicilio un mínimo de 30 días. Es decir, el empleador tendrá 
que alojarla en caso de que el trabajador así lo prefiera.

¿por qué causas se puede extinguir la relación 
laboral especial de servicio del hogar familiar?

La relación laboral podrá terminar por:

1. Despido disciplinario, mediante notificación escrita, por las causas previstas en 
el Estatuto de los Trabajadores para el resto de trabajadores. Si el despido se 
declara improcedente por la jurisdicción competente, las indemnizaciones, que 
se abonarán íntegramente en metálico, serán equivalentes al salario correspon-
diente a veinte días naturales multiplicados por el número de años de servicio, 
con el límite de doce mensualidades.

2. Desistimiento del empleador, que deberá ser comunicado por escrito al emplea-
do de hogar. En el caso de que la prestación de servicio hubiera sido superior 
a un año el empleador deberá comunicarse con un plazo de preaviso de veinte 
días, siendo en los demás casos de siete días. Además, deberá poner a dispo-
sición del trabajador una indemnización en metálico, en cuantía equivalente a 
doce días naturales por año de servicio, con el límite de seis mensualidades. La 
cuantía de la indemnización de doce días se aplica únicamente a los contratos 
celebrados a partir del 1	de	enero	de	2012. 
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3. Los supuestos del artículo 49.1 del Estatuto de los Trabajadores, salvo fuerza 
mayor, despido colectivo y causas objetivas legalmente procedentes.

¿cuándo se hace efectivo el pago de la cuota?

El pago de las cotizaciones se hará efectivo durante el mes siguiente a la prestación 
del servicio.

¿tengo que cotizar si a mi empleada de hogar le dan una baja (por 
enfermedad u accidente) o en caso de que se quede embarazada?

Sí. En el caso de contingencias comunes (accidentes no laborales y enfermedades 
comunes), el tipo de cotización será: en el año 2015, el 24,70 por ciento, siendo el 
20,60 por ciento a cargo del empleador y el 4,10 por ciento a cargo del emplea-
do. Desde el año 2014 hasta el año 2018 el tipo de cotización se incrementará 
anualmente en 0,90 puntos porcentuales, fijándose su cuantía y distribución entre 
empleador y empleado en la respectiva Ley de Presupuestos Generales del Estado.

El tipo de cotización por contingencias profesionales (accidente de trabajo y en-
fermedad profesional) será: El 1,10 por ciento sobre la base de cotización a cargo 
exclusivo del empleador.

Desde el 1	de	abril	de	2013, el empleado de hogar que preste sus servicios durante 
menos de 60 horas mensuales por empleador, y que hubiera acordado con este 
último la asunción de las obligaciones en materia de encuadramiento en el Sistema 
Especial para Empleados de Hogar, será el sujeto responsable de la obligación de 
cotizar. Deberá, por tanto, ingresar la aportación propia y la correspondiente al em-
pleador (o empleadores), por contingencias comunes y profesionales. Ahora bien, 
esta cantidad tendrá que ser abonada por el empleador.

Las bases de cotización por contingencias comunes durante	el	año	2015, serán las 
determinadas en la siguiente escala, en función de la retribución mensual percibida 
por los empleados de hogar por cada relación laboral: ver cuadro. 
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TRAMO

RETRIBUCIÓN MENSUAL 
INCREMENTADA CON LA 
PROPORCIÓN DE PAGAS 

EXTRAORDINARIAS

BASE DE 
COTIZACIÓN

Partel del 
EMPLEADOR

Parte del 
TRABAJADOR TOTAL DE S.S.

21,70%  
+ 4,10%€ al mes

20,60%  
+ 1,10%

4,10%

1º Hasta 172,91 148,60 32,25 6,09 38,34

2º
Desde 172,92€/mes  
hasta 270,10 €/mes

245,84 53,35 10,08 63,43

3º
Desde 270,11 €/mes  
hasta 367,40 €/mes

343,10 74,45 14,07 88,52

4º
Desde 367,41 €/mes  
hasta 464,70 €/mes

440,36 95,56 18,05 113,61

5º
Desde 464,71 €/mes  
hasta 561,90 €/mes

537,63 116,67 22,04 138,71

6º
Desde 561,91 €/mes  
hasta 658,40 €/mes

634,89 137,77 26,03 163,80

7º
Desde 658,41 €/mes  
hasta 756,60 €/mes

756,60 164,18 31,02 195,20

8º Desde 756,61 €/mes 794,60 172,43 32,58 205,01

Recomendaciones	para	las	trabajadoras/es:	

- Tomar conciencia de que es un Trabajo; 
- Necesidad de cuidar actitudes en el desempeño como el respeto, puntualidad, 

apertura y también la higiene personal;
- Recordar que una de las condiciones más valoradas es la confianza;
- Avisar con tiempo suficiente una ausencia justificada;
- Necesidad de favorecer siempre el diálogo y la comunicación.
Recomendaciones para las familias empleadoras.

- La trabajadora de hogar está realizando un trabajo y como tal tiene derechos y 
obligaciones; 

- Favorezca unas condiciones laborales económicas y sociales dignas y adecua-
das;

- Su relación es laboral, no es de amistad, la trabajadora no debe trabajar como 
ama de casa en casa ajena…;

- Es importante definir las funciones y tareas y en el caso de variación consultar 
previamente a la persona;

- Respete los tiempos de descanso;
- Avisar con un mínimo de 7 días de antelación si se tiene pensado rescindir la 

relación laboral ( tener en cuenta tiempo de contrato);
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¿Qué ocurre si no cumplo mis obligaciones?

1) Si no contribuyes al sistema de prestaciones y pensiones estás cometiendo una 
infracción muy grave con sanciones que van desde 3.126 a 10.000 €.

2) Leves -  Cuando no se comunica en tiempo y forma, las bajas de los trabajado-
res/as que cesen en la relación laboral, así como las variaciones. 60	a	los	625	€

3) Graves  - inicia la relación laboral sin haber solicitado la inscripción en la segu-
ridad social, no se ha solicitado el alta de los trabajadores/as, 626	a	los	6.250€. 

4) Muy Graves - cuando no se pagan los salarios o se producen retrasos reite-
rados. Cuando se emplea a menores de edad sin cumplir lo establecido en la 
ley. Cuando el empresario/a toma decisiones de forma unilateral, que impliquen 
discriminación directa o indirecta por razón de sexo, condición sexual, religión. 
6.251	a	los	187.515	€.

Unas buenas relaciones laborales se basan en la existencia y cumpli-
miento de una normativa justa, pero también  en la confianza y el res-
peto que merecen tanto empleador como empleado y que deriva de su 
común condición de seres humanos.

II-Guión entidades intermediarias

Bloque	1:	La	entidad

¿Qué tipo de trabajo realizáis con mujeres migrantes empleadas de hogar?
¿Formáis parte de alguna plataforma en este ámbito? ¿Estáis en contacto con otras 
entidades que trabajen en este sector del empleo del hogar?
¿Realizáis asesoramiento legal sobre los derechos de las trabajadoras, el nuevo 
marco legal, etc?
¿Promovéis el asociacionismo en el ámbito de empleo del hogar?
Bloque 2: La nueva normativa. Impacto.
¿Habéis notado cambios tras las recientes reformas normativas en el sector? ¿En 
qué sentido, positivo o negativo?
¿Qué valoráis como más positivo de la reforma legal de 2011-2012?
¿Y cuáles serían los aspectos más negativos?
¿Qué echáis en falta de la reforma?

Bloque	2	B:	Seguridad	y	salud	laboral

¿Consideráis que se han contemplado mejoras en el aspecto de seguridad y salud 
laboral?
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¿Qué incidencias son las más frecuentes?
Bloque 3. Aplicación de la normativa. Dificultades
¿Qué dificultades estáis encontrando para situar este ámbito dentro de la legalidad 
laboral?
¿Encontráis diferencias en este aspecto entre empleadas internas y empleadas por 
horas?
¿Qué incidencias son las más frecuentes?
¿Hay incidencias relacionadas con el aspecto de seguridad y salud laboral?
¿Cómo estáis respondiendo a estas incidencias?
¿Disponéis de algún tipo de datos al respecto?
Bloque 4 Empleadas, mayoría mujeres migrantes
¿Encontráis especificidades que afecten a las mujeres inmigrantes?
¿Recomendáis algún tipo de medidas a las mujeres que no son dadas de alta?
¿Creéis que desde las entidades intermediarias y de apoyo se debería avanzar en 
este aspecto?
Bloque	5:	Empleadores

¿Hacéis algún tipo de acciones destinadas a empleadores/as?
¿Qué motivos cree que mueven a los empleadores a no estar dando de alta a sus 
empleadas de hogar?
¿Crees que las entidades intermediarias y de apoyo deberían implementar más ac-
ciones destinadas a empleadores/as? ¿De qué tipo?
Bloque 6. Trabajo en red. Acuerdos.
¿Recomendáis algún tipo de indicaciones o tabla salarial a las mujeres que aten-
déis?
¿Conocéis experiencias de este tipo o en o en general de coordinación de entidades 
en este ámbito en otras provincias?

III-Programa de la Jornada

Hacia la igualdad en el empleo del Hogar:  
Buenas prácticas de inserción sociolaboral

Jornada de Reflexión y Propuestas
Programa

9:00  Bienvenida. Acreditaciones.
9:15  Presentación de objetivos y programa de la Jornada. 
9:30  Empleo del Hogar a partir de los últimos cambios normativos. Dña. Aurora 

León González, abogada laboralista, Voluntariado Claver.
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10:15  Mesa de experiencias y buenas prácticas. 
Dña. Jacqueline Amaya Rengifo (Colectivo de Empleadas de Hogar de 
Sevilla), Dña. Rebeca Martín (Oficina de Derechos Sociales), Dña. Gloria 
Román (Cruz Roja Española en Sevilla), Dña. Mónica Salido (Caritas) Dña. 
Alicia Ocón y Dña. Raquel Román (Federación Andalucía Acoge y APIC 
Asociación Pro inmigrantes de Córdoba), Dña. Laura Guillén (Plataforma de 
Trabajadoras del Hogar de Granada)

11:40  Pausa-café 
12:00  Avance del diagnóstico. Dña. Sylvia Villalba (Voluntariado Claver) y D. 

Eduardo Ibáñez (Departamento de Filosofía y Humanidades Universidad 
Loyola Andalucía)

12:45 Trabajo grupal. Elaboración de propuestas conjuntas. 
13:30  Plenario y Conclusiones. 
14:15 Aperitivo 
16:00 Espacio informativo y de sensibilización a Empleadores. Dña. Inmaculada 

Mercado (Asociación Voluntariado Claver)
17:00 Cierre de la jornada.

IV Material de Divulgación elaborado en el Proyecto

Proyecto 

Hacia la igualdad en el empleo del Hogar 
Buenas prácticas para la inserción sociolaboral, cofinanciado por la Consejería de 
Justicia e Interior, Dirección General de Coordinación de Políticas Migratorias de la Junta 
de Andalucía y el Fondo Social Europeo, desarrollado por la Asociación Voluntariado Claver

Hacia la igualdad 
en el empleo de hogar

Con el fin de promover la igualdad y la no discriminación de los 
derechos de las mujeres en el ámbito del empleo de hogar y 

sensibilizar a la ciudadanía en el respeto a los derechos humanos

OrganizaFinancia

Asociación Voluntariado Claver
Centro Arrupe

Sevilla: Avda. Eduardo Dato 20 B. Teléfonos: 954 93 21 79 / 640 218 508 (Whatsapp)
 Córdoba: Avda. Gran Capitán Nº 5. Teléfono: 957 49 70 57 Ext. 10

voluntariadoclaver@gmail.com

 Voluntariado Claver SJM
640 218 508

OrganizaFinancia ApoyaApoya

Hacia la Igualdad 
en el empleo del hogar

JORNADA DE REFLEXIÓN Y PROPUESTAS CONJUNTAS 

Con el fin de promover la igualdad y no discriminación 
de los derechos de las mujeres en el ámbito del empleo del hogar

 Fecha: jueves 9 de abril
 Lugar: Centro Pedro Arrupe. Avda. Eduardo Dato 20 B 
 Horario: 9:00 a 17:00 horas 
 Teléfono de contacto: 954 93 21 79 
 Inscripción previa: voluntariadoclaver@gmail.com 

Organiza: Financia:Apoya:

=

=

=

=

=

=

PROYECTO Hacia la Igualdad en el ámbito del Empleo del Hogar: Buenas Prácticas para la inserción sociolaboral.

Díptico Cartel Revista Guía

V	¿De	qué	se	trata	el	Convenio	189?

Es un tratado adoptado por la Conferencia Internacional del Trabajo, la cual está 
compuesta por delegados de gobiernos, trabajadores y empleadores de los 183 
países miembros de la OIT.
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El	Convenio	189 ofrece protección específica a las trabajadoras y los trabajadores 
domésticos. Establece los derechos y principios básicos, y exige a los Estados to-
mar una serie de medidas con el fin de lograr que el trabajo decente sea una reali-
dad para trabajadoras y trabajadores domésticos.

Las normas mínimas establecidas por el Convenio 189  y la Recomendación 201 
sobre las trabajadoras y trabajadores domésticos afectan a los siguientes ámbitos:

-  Respeto y protección  de los principios y derechos fundamentales  en el trabajo: 
la libertad de asociación y reconocimiento  efectivo de la negociación co-
lectiva, la eliminación  de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, la 
abolición del trabajo infantil, la protección efectiva contra todas las formas de 
abuso, acoso y violencia.

-   Información sobre los términos y condiciones de empleo  de forma comprensi-
ble, preferentemente a través de un contrato escrito.

-   Horas de trabajo: tiempo de trabajo y descanso para las trabajadoras internas, 
compensación por horas extras, vacaciones pagadas.

-  Remuneración: salario mínimo si existe para el resto de los trabajadores, pago  
del salario en dinero metálico y condiciones del pago en especie.

-    Seguridad social: la protección social  y prestaciones deben de aplicarse en 
las mismas condiciones que al resto de los trabajadores.

-    Además  establece el derecho a  la seguridad y la salud en el trabajo  y nor-
mas relativas al trabajo infantil doméstico, al trabajo interno,  a los trabajadores 
migrantes, acceso efectivo a los tribunales  y otros mecanismos de solución en 
caso de conflictos entre trabajador y empleador.
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